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ค าน า 

  

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี ด าเนินงานโดยยึดมั่นในหลักบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี ตามบทบัญญัติแห่งพระกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มีคุณธรรมและความโปร่งใส ปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน          
ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 -2564)     
และเป็นไปตามนโยบายส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมมาภิบาลและการป้องกัน           
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ ยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพ่ือเป็น
กลไกในการสร้างความเชื่อม่ันวางใจในระบบราชการ และเสริมสร้างระบบคุณธรรม ปลอดจากการทุจริต
ในการปฏิบัติงาน โดยมีแนวทางสร้างคุณธรรมและความโปร่งใสในการบริหารงาน ปลอดจากการทุจริต
ในการปฏิบัติงานตามนโยบายการสร้างคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี  จึงก าหนด
หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติ 
มิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัดขึ้น 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี          
ได้ทบทวนคูม่ือแนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงาน 
(Work Instruction) สอดรับกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาออนไลน์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือแนวปฏิบัติใน
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน และบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
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แนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ           1-6 
แบบรายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ   7 
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แนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

----------------------------------- 
ข้อ 1 หลักการและเหตุผล 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรีมีบทบาทหน้าที่ในการก าหนด
ทิศทาง วางกรอบการด า เนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ              
การเสริมสร้างวินัย การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วม     
จากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น  และสร้างเครือข่าย           
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนา  
กลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้     
ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี 
มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน น าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของ
ประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) การก าหนดแนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียน    
การทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นกระบวนการหนึ่งของการด าเนินงานในการป้องกันและปราบปราม  
การทุจริตของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้แนวทางการด าเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน    
เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน 
สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ  

ข้อ 2 บทนิยาม 
 “เรื่องร้องเรียน” หมายความว่า เรื่องร้องเรียน หรือเรื่องที่มีการกล่าวหาว่า

เจ้าหน้าที่ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี กระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราว พนักงานราชการ และลูกจ้างเหมาบริการในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

 “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย
ส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 

 “ประพฤติมิชอบ” หมายความถึง การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติ
อย่างใดอย่างหนึ่งในต าแหน่งหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่ อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ค าสั่ง อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงิน     
หรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้น เป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม 
และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 

 “ผู้ ร้ อง เรี ยน” หมายความถึ ง  ผู้ ที่ ได้ รับความเดือดร้ อนหรือเสียหาย            
จากการกระท าตามที่ร้องเรียน ผู้รับมอบอ านาจ รวมทั้งผู้พบเห็นหรือทราบเบาะแสในเรื่องข้อร้องเรียน 
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  “ผู้รับผิดชอบ” หมายความว่า เจ้าหน้าที่ที่ผู้บังคับบัญชาได้มอบหมาย           
ให้รับผิดชอบการด าเนินการจัดการและประสานงานเกี่ยวกับการร้องเรียน 
  “หน่วยงานที่รับผิดชอบ/หน่วยงานเจ้าของเรื่อง” หมายความว่า หน่วยงานที่มี
อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบในการด าเนินการจัดการต่างๆ เกี่ยวกับข้อร้องเรียนนั้น  
 ข้อ 3 ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน 
 ส า นั ก ง า น เ ข ต พ้ื น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า มั ธ ย ม ศึ ก ษ า ล พ บุ รี  ไ ด้ ม อ บ ห ม า ย ใ ห้                        
กลุ่มกฎหมายและคดีเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการจัดการเรื่องร้องเรียน  

ข้อ 4 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
4.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

    4.1.1 เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน 
หรือเสียหาย อันเนื่องมาจากการกระท าของเจ้าหน้าที่ตามภารกิจและความรับผิดชอบของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี ดังต่อไปนี้ 
  (1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
  (2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
  (๓) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
  (๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
  (๕) การกระท านอกเหนืออ านาจหน้าที่  หรือขัดหรือ ไม่ถูกต้อง         
ตามกฎหมาย 
  4.1.2 เรื่องร้องเรียนต้องเป็นข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ที่มีมูล มิใช่ลักษณะ
กระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยาน
บุคคลแน่นอน 
 4.2 ข้อร้องเรียนต้องใช้ถ้อยค าหรือข้อความที่สุภาพ และอย่างน้อย ต้องมีสาระส าคัญ 
ดังต่อไปนี้ 
  (1) ชื่อ ที่อยู่ และช่องทางการติดต่อถึงผู้ร้องเรียน เช่น หมายเลขโทรศัพท์ อีเมลล์ 
เป็นต้น 
  (2) ชื่อ ต าแหน่ง และสังกัดของเจ้าหน้าที่ซึ่งถูกร้องเรียน 
  (3) การกระท าทั้งหลายที่ เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริง         
หรือพฤติการณต์ามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว 
  (4) ค าขอของผู้ร้องเรียน 
  (5) ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
  (6) ระบุ วัน เดือนปี ที่เกิดเหตุร้องเรียน 
  (7) เอกสารหลักฐานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล 
(ถ้ามี) เป็นต้น  
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 4.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจากการปฏิบัติ
หน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานภายในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี 
และประสงค์ขอให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ช่วยเหลือหรือขจัดความ
เดือดร้อนในด้านที่เก่ียวข้องกับความรับผิดชอบ หรือภารกิจของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ลพบุรี โดยตรง 
 4.4 กรณีมีผู้ร้องเรียนด้วยวาจาหรือทางโทรศัพท์ ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสอบถาม 
และบันทึกข้อมูลดังกล่าวให้ครบถ้วน หรือแจ้งให้ผู้ร้องเรียนท าเป็ นหนังสือส่งมายังส านักงาน            
เขตพ้ืนการศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี 
 4.5 ข้อร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้
ในการด าเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจริง ตามรายละเอียดที่กล่าวมาในข้อ 4.2 นั้น    
ให้ยุติเรื่องและเก็บเป็นฐานข้อมูล 
 4.6 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้องเรียนต้องจัดเก็บเป็นความลับ 
 4.7 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
  (1) ข้อร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์นั้นจะระบุรายละเอียดตาม
ข้อ ๔.๑.๒ จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง โดยถือปฏิบัติตามหนังสือส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี ที่ นร 0206/ว218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541 
      (2) ข้อร้องเรียนที่เป็นที่ยุติแล้ว 
  (3) ข้อร้องเรียนที่หน่วยงานอ่ืนได้ด าเนินการตรวจสอบพิจารณาวินิจฉัย และได้มี
ข้อสรุปผลการพิจารณาเป็นที่เรียบร้อยไปแล้ว อย่างเช่น ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐ (ป.ป.ท.) ,ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เป็นต้น 
  (๔) ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ ๔.๒ 
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่
เป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี
 ข้อ 5. ช่องทางการร้องเรียน 
  กรณีที่ไม่มีกฎหมาย กฎ ระเบียบก าหนดการจัดการเรื่องร้องเรียนไว้โดยเฉพาะ
ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใดต้องการแจ้งข้อร้องเรียน แจ้งข้อมูลเบาะแส ข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ และค าชมเชยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน สามารถแจ้ง
ผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้ 

๕.๑ ร้องเรียนด้วยตนเอง  โดยสามารถแจ้งข้อร้องเรียนฯ ได้ที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การ
ศึกมัธยมศึกษาลพบุรี   

๕.๒ ร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยส่งมาท่ี ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี 
ภายในโรงเรียนโคกกะเทียมวิทยาลัย เลขที่ 88 หมู่ 7 ถนนพหลโยธิน ต าบลเขาพระงาม อ าเภอเมือง
ลพบุรี จังหวัดลพบุรี 15160 
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 ๕.3 ทางโทรศัพท์ หมายเลข 0 3668 9766 ต่อ 108 
 ๕.๕ เว็บไซด์ www.sesalop.go.th e-mail : rongtook@sesalop.go.th 
 ๕.๖ ช่องทางอ่ืนๆ อาทิ  

 - ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย สายด่วน 1567 หรือศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดลพบุรี โทร 03677 0134  

 - ศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี (ศูนย์บริการข้อมูล
ภาครัฐเพื่อประชาชน GCC) สายด่วน ๑๑๑๑   

 - ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดลพบุรี โทร 03677 0263-5 
 - คณะกรรมการรับเรื่องราวร้องทุกข์ประจ ากระทรวงศึกษาธิการตามระเบียบ

ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 หรือสายด่วนการศึกษา 1579 
 - ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ สายด่วน1377 

 ข้อ 6  การพิจารณาให้ก าหนดชั้นความลับและคุ้มครองผู้ร้องเรียน พยาน และบุคคล      
ที่ให้ข้อมูล 
 การพิจารณาข้อร้องเรียนในการก าหนดชั้นความลับและคุ้มครองผู้ร้องเรียนฯ นั้น
จะต้องปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และการส่งเรื่อง        
ให้หน่วยงานพิจารณานั้น ผู้ให้ข้อมูลและผู้ร้องอาจจะได้รับความเดือดร้อน เช่น ข้อร้องเรียนกล่าวโทษ
ข้าราชการในเบื้องต้นให้ถือว่าเป็นความลับทางราชการ (หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายที่
ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น) การแจ้งเบาะแส       
ผู้มีอิทธิพล ต้องปกปิดชื่อและที่อยู่ผู้ร้อง หากไม่ปกปิดชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้อง จะต้องแจ้งให้หน่วยงาน        
ที่เกี่ยวข้องทราบและให้ความคุ้มครองแก่ผู้ร้อง ดังนี้ “ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการตามสมควร   
เพ่ือคุ้มครองผู้ร้อง พยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวน สอบสวน อย่าให้ต้องรับภัยหรือ        
ความไม่เป็นธรรมที่อาจเกิดมาจากการร้องเรียน การเป็นพยาน หรือการให้ข้อมูลนั้น”   
 ข้อ 7 ขั้นตอนการด าเนินการ ติดตาม รายงานผลเพื่อตอบสนองข้อร้องเรียน 
 กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนที่อยู่ในอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของส านักงาน     
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี มีข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
 7.1 เมื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบหรือหน่วยงานเจ้าของเรื่องได้รับเรื่องร้องเรียน                  
ไม่ว่าจะเป็นกรณีท่ีผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นผู้ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ และรวมถึงเรื่องร้องเรียน
ที่หน่วยงานอ่ืนจัดส่งให้ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ ในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการ โดยให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ พิจารณาตามหลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน ซึ่งหากเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณา
เฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น โดยถือปฏิบัติตาม
หนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0206/ว 218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541 โดยให้เจ้าหน้าที่
ดังกล่าวสรุปข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาเพ่ือพิจาณาสั่งการตามที่เห็นสมควรโดยไม่ชักช้า เช่น 
การมอบหมายหรือแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน หรือกรณีอยู่ในอ านาจหน้าที่
ของหน่วยงานอ่ืนให้ส่งเรื่องไปให้หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบภายใน 1 วัน 
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 7.๒ ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ          
ในวงราชการตามที่คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ได้ก าหนด ตามหนังสือส า นักงาน ก.ค.ศ.                  
ที่ ศธ 0206.9/317 ลงวันที่ 5 เมษายน 2561  
 7.๓ ในกรณีที่ ผู้ บั งคับบัญชาหรือผู้ ที่ ไ ด้ รั บมอบหมายเห็นสมควรให้แต่ งตั้ ง
คณะกรรมการหรือคณะท างานเพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน หรือแก้ไขปัญหา ปรับปรุงการ
ให้บริการ หรือด าเนินการอ่ืนใดตามประเด็นร้องเรียน ให้คณะกรรมการหรือคณะท างานด าเนินการ     
กรณีทั่วไป ภายใน 15 วัน กรณียุ่งยากซับซ้อน ภายใน  ๓๐ วันหรือตามระยะเวลาที่ก าหนด นับตั้งแต่
วันที่ได้รับค าสั่ง หรือด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในค าสั่งหรือตามกฎหมายแล้วแต่กรณี      
ในกรณีที่คณะกรรมการหรือคณะท างานไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด
ดังกล่าวได้ ให้ขอขยายเวลาต่อผู้บังคับบัญชา หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย พร้อมชี้แจงข้อเท็จจริงและเหตุผล
ประกอบเพ่ือพิจารณาสั่งการ ซึ่งผู้บังคับบัญชาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายอาจอนุญาตให้ขยายเวลาได้อีก
ตามความเหมาะสมแต่ไม่เกินครั้งละ 7 วันท าการ   
 7.4 เมื่อคณะกรรมการหรือคณะท างานได้ด าเนินการตาม ข้อ ๗.3 แล้วเสร็จ ให้เสนอ
ผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือผลการด าเนินการ ความเห็นของคณะกรรมการ พร้อมด้วยเอกสาร
หลักฐานที่เกี่ยวข้องต่อผู้บังคับบัญชาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย หากเป็นกรณีที่มอบหมายให้แก้ไขปัญหา  
ให้รายงานผลการแก้ไขปัญหาพร้อมด้วยปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี)  
    เมื่อหน่วยงานที่ รับผิดชอบ หรือหน่วยงานเจ้าของเรื่องได้รับรายงานผล            
จากคณะกรรมการหรือคณะท างานให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหรือเจ้าหน้าที่ผู้ประสานงานเสนอรายงาน   
ผลการตรวจสอบ พร้อมด้วยความเห็นประกอบการพิจารณาเสนอต่อผู้บังคับบัญชา กรณีหากเรื่อง
ร้องเรียนดังกล่าวมีมูลอันควรกล่าวหาว่าเป็นการกระท าผิดวินัยต้องพิจารณาด าเนินการทางวินัย      
กรณี ที่เป็นข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ด าเนินการตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 หมวด 7 กรณีพนักงานราชการก็ให้
ด าเนินการตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ พ.ศ. 2547 กรณีลูกจ้างประจ าให้
ด าเนินการตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยลูกจ้างประจ าของส่วนราชการ พ.ศ. 2537 รวมทั้ง
กฎหมาย กฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องแล้วแต่กรณี หากไม่มีมูลเป็นการกระท าผิดวินัย         
ก็ให้ยุติเรื่อง 
 7.5 เมื่อได้ด าเนินการตอบสนองข้อร้องเรียน แก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงการให้บริการ 
รวมถึงการตรวจสอบข้อเท็จจริงในประเด็นที่มีการร้องเรียนพร้อมทั้งมีการพิจารณาสั่งการเป็นที่ยุติแล้ว
ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบหรือหน่วยงานเจ้าของเรื่องแจ้งให้ผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงานที่ส่งเรื่องมาทราบ
ต่อไป โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 5 วันท าการ นับแต่วันที่ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายพิจารณาสั่งการ 
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 7.6 การติดตามประเมินผล 
            ให้กลุ่มกฎหมายและคดี จัดท าข้อมูล สถิติเรื่องร้องเรียนที่ผ่านเข้ามาใน
ระบบช่องทางต่างๆ พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรค แนวทางการแก้ไขตามแบบรายงานที่ก าหนด ในรอบ 6 
เดือน เพ่ือเสนอต่อผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี 
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แบบรายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ........... 

 
เดือน ประเภทเรื่องการร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ทุจริตต่อต าแหน่งหน้าที่
ราชการ 

กระท าความผิดต่อ
ต าแหน่งหน้าที่ราชการ 

ละเลยหน้าที่ตามที่
กฎหมายก าหนด/

ปฏิบัติงานล่าช้าเกิน
สมควร 

กระท านอกเหนืออ านาจ
หน้าที่ หรือขัดหรือไม่
ถูกต้องตามกฎหมาย 

 

รับ
เรื่อง 

ด าเนิน
การ
แล้ว 

คง
ค้าง 

รับ
เรื่อง 

ด าเนิน
การ
แล้ว 

คง
ค้าง 

รับ
เรื่อง 

ด าเนิน
การ
แล้ว 

คง
ค้าง 

รับ
เรื่อง 

ด าเนิน
การ
แล้ว 

คงค้าง 

ตุลาคม             
พฤศจิกายน             

ธันวาคม             
มกราคม             

กุมภาพันธ์             
มีนาคม             
เมษายน             

พฤษภาคม             
มิถุนายน             
กรกฎาคม             
สิงหาคม             
กันยายน             

รวม             
 

 
ปัญหา/อุปสรรค......................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะ.............................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 
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แบบค าร้องเรียน 

ยื่นต่อ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี 
 
ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน................................................... ........................... เบอร์โทรศัพท์................................ 
ที่อยู่...................................................................................................................... .......................... 
ชื่อ-สกุล ผู้ถูกร้องเรียน............................................................ สังกัด........................................................ 
ต าแหน่ง/ระดับ หรือข้อมูลที่สามารถบ่งชี้และสืบทราบตัวผู้ถูกกล่าวหาได้
............................................................................................................................. .......................................
....................................................................................................................................................................  
 
รายละเอียดเรื่องร้องเรียน
....................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................................................. .......................................
................................................................ ....................................................................................................
.. 

 
ลงชื่อ..............................................................ผู้ร้องเรียน 

(.............................................................) 
วันที่...............เดือน.......................พ.ศ. ................ 

 
 

 

หมายเหตุ :ค าแนะน าการท าหนังสือการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพ และมีรายละเอียดการร้องเรยีน ดังนี้ 

1.1 ช่ือ-สกุล ที่อยู่ และหมายเลขโทรศพัท์ของผู้ร้องเรียน 

1.2 ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง สังกัดของผู้ถูกร้องเรียน หรือข้อมูลที่สามารถบ่งช้ีและสืบทราบตัวผู้ถูกร้องเรียนได้ 

1.3 บรรยายการกระท าท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน โดยระบุข้อมลู ดังนี ้

1) การกระท าท่ีเป็นเหตรุ้องเรียน 

2) มีขั้นตอนหรือรายละเอียดการกระท าเหตุนั้นอย่างไร 

3) ระบุพยานเอกสาร พยานวตัถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 

2. ลงลายมือช่ือ และเขียนช่ือ-สกุล ดว้ยตัวบรรจง พร้อมแจ้งที่อยู่ของผู้ร้องเรียนให้ชัดเจนเพื่อให้สามารถ

ติดต่อได ้
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แผนผังการจัดการเร่ืองร้องเรียนทุจริตและประพฤตมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ร้องเรียนผ่านช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนของ สพม ลพบุรี 

กลุ่มอ านวยการ     
ลงทะเบียนรับเรื่อง 

ผู้บังคับบัญชาสั่งการ 

กลุ่มกฎหมายและคดีพิจารณา      
ข้อร้องเรียนเสนอความเห็น 

กรณีทราบชื่อ/ที่อยู่ผู้ร้อง  
แจ้งการด าเนินการขั้นต้นภายใน 5 วัน 

เรื่องเกี่ยวกับสพม.ลพบุรี เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ/คณะกรรมการฯ ด าเนินการ 

เรื่องไม่ซับซ้อน เรื่องซับซ้อน 

ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 
30 วันหรือตามที่ก าหนดใน
ค าสั่ง ขอขยายได้ตามความ
จ าเป็นครั้งละไม่เกิน 7 วัน 

ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน
15วัน 

แจ้งผลผู้ร้อง/หน่วยงานที่ส่งเรื่อง 

ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของ  
สพม.ลพบุรี 

ส่งเรื่องต่อให้หน่วยงานที่มี
อ านาจพิจารณา 



  
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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