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1. กระบวนงาน 
การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ 

2. วัตถุประสงค ์
เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับนิติกรในการด าเงินงานอุทธรณ์และร้องทุกข์ของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี รวมทั้งข้าราชการครูและบุคลากรทาง  
การศึกษาในสังกัด 

 
3. ขอบเขตงาน 

ครอบคลุมตั้งแต่การรับเรื่องอุทธรณ์และการร้องทุกข์ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ตลอดจนการด าเนินการแจ้งผลให้ทราบ 

การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ กล่าวถึงเฉพาะในส่วนของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตาม
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม เท่านั้น 
ไม่ได้หมายความรวมไปถึงการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ของพนักงานราชการ ลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชั่วคราว 
ที่ใช้ระเบียบกฎหมายแยกต่างหาก และการอุทธรณ์ตามกฎหมายอื่น 
4. ค าจ ากัดความ 

4.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา หมายถึง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี 
4.2 ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา

มัธยมศึกษาลพบุรี 
4.3 อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษา หมายถึง อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลพบุรี 

  4.4 ผู้มีอ านาจตามมาตรา 53 หมายถึง ผู้มีอ านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งตามมาตรา 53 แห่ง
พระราชบัญญัติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  และ
พระราชบัญญัติแก้ไขค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่  19/2560 เรื่อง การปฏิรูปการศึกษาใน
ภูมิภาคของกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 3 เมษายน พุทธศักราช 2560  พ.ศ. 2565 
5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

5.1 การอุทธรณ์ 
 5.1.1 รับเรื่องอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้ที่ถูกผู้อ านวยการ

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา หรือผู้อ านวยการสถานศึกษา ลงโทษภาคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน หรือลดเงินเดือน 
 5.1.2 ตรวจพิจารณาหนังสืออุทธรณ์ว่าเข้าข่ายจะรับไว้พิจารณา ตาม กฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการอุทธรณ์

และพิจารณาอุทธรณ์ พ.ศ. 2550 หรือไม่ เช่น อุทธรณ์ค าสั่งลงโทษภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าสั่ง
หรือไม่ ผู้ถูกลงโทษอุทธรณ์ค าสั่งเพื่อตนเองหรือผู้อ่ืนอุทธรณ์ค าสั่งแทน ฯลฯ 

 5.1.3 เสนอรายงานการอุทธรณ์ให้ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษา พิจารณา 
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  5.1.3.1 ถ้าผู้อ่ืนอุทธรณ์แทนผู้ถูกลงโทษ หรืออุทธรณ์นั้นไม่ได้ท าเป็นหนังสือ และลงลายมือ

ชื่อของผู้ถูกลงโทษ หรือไม่ได้ยื่นอุทธรณ์ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าสั่ง ตามข้อ 3 ข้อ 4 และข้อ 9  
แห่งกฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการอุทธรณ์และพิจารณาอุทธรณ์ พ.ศ. 2550 อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษาจะมีมติ    
ไม่รับอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษนั้นไว้พิจารณา กรณีนี้ให้แจ้งมติดังกล่าวพร้อมสิทธิในการฟ้องคดีต่อศาลปกครอง     
ให้ผู้อุทธรณ์ทราบเป็นหนังสือโดยเร็ว 
  5.1.3.2 กรณีอุทธรณ์ถูกต้องและรับเรื่องไว้พิจารณานั้น อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษาจะ
พิจารณามีมติ ตามข้อ 14 แห่งกฎ ก.ค.ศ.ว่าด้วยการอุทธรณ์และการพิจารณาอุทธรณ์ พ.ศ. 2550 เมื่อมีมติ
แล้วให้ผู้มีอ านาจตามมาตรา 53 สั่งหรือปฏิบัติให้เป็นไปตามมตินั้น และเมื่อได้สั่งหรือปฏิบัติตามมติแล้ว ก็ให้
แจ้งผู้อุทธรณ์ทราบซึ่งผู้อุทธรณ์จะอุทธรณ์อีกต่อไปไม่ได้ เว้นแต่จะเป็นกรณีการเพ่ิมโทษเป็นปลดออกหรือไล่
ออกจากราชการ เช่นนี้แล้วผู้อุทธรณ์มีสิทธิอุทธรณ์ต่อ ก.ค.ศ. ได้อีกข้ันหนึ่ง 
     5.1.4 กรณีมีการอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษปลดออกหรือไล่ออกจากราชการ หรือกรณีอุทธรณ์ค าสั่ง
ลงโทษภาคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน หรือลดเงินเดือนของผู้บังคับบัญชาซึ่งสั่งตามมติ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษาให้
เสนอ ก.ค.ศ.พิจารณาตามมาตรา 122 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พ.ศ. 2547 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ประกอบกับกฎ ก.ค.ศ.ว่าด้วยการอุทธรณ์และพิจารณาอุทธรณ์ พ.ศ. 2550 
เมื่อ ก.ค.ศ. มีมติเป็นประการใดจะอุทธรณ์ต่อไปอีกไมได้ และให้ผู้มีอ านาจตามมาตรา 53 สั่งหรือปฏิบัติให้
เป็นไปตามมติ นั้น กรณีนี้ให้แจ้งผู้อุทธรณ์ทราบพร้อมทั้งสิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครองด้วย 
 
 5.2 การร้องทุกข ์
  5.2.1 รับเรื่องร้องทุกข์ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาผู้ที่เห็นว่าตนไม่ได้รับความเป็น
ธรรมหรือมีความคับข้องใจเนื่องจากการกระท าของผู้บังคับบัญชา หรือถูกแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน    
ทางวินัย 
  5.2.2 ตรวจพิจารณาหนังสือร้องทุกข์ว่าเข้าข่ายที่จะรับเรื่องไว้พิจารณาตาม กฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการ
ร้องทุกข์และพิจารณาร้องทุกข์หรือไม่ เช่น ร้องทุกข์ภายใน 30 วัน นับแต่วันได้รับแจ้งค าสั่งหรือไม่ร้องทุกข์
เพ่ือตนเองหรือร้องทุกข์แทนผู้อ่ืน ฯลฯ 
  5.2.3 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีหน้งสือแจ้งพร้อมส่งส าเนาหนังสือร้องทุกข์ให้ผู้บังคับบัญชา    
ผู้เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ทราบโดยเร็ว เพ่ือที่ผู้บังคับบัญชานั้นจะได้ส่งเอกสารหลักฐานพร้อมค าชี้แจง     
เพ่ือประกอบการพิจารณาของ อ.ก.ค.ศ.เขตพ้ืนที่การศึกษา หรือ ก.ค.ศ. แล้วแต่กรณี 
  5.2.4 เสนอรายงานการร้องทุกข์ให้ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษาพิจารณา 
   5.2.4.1 ถ้าเห็นว่าการร้องทุกข์ไม่ได้ท าเป็นหนังสือยื่นภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ทราบเรื่อง
อันเป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ หรือมีผู้ร้องทุกข์แทน ตามข้อ 5 วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง และข้อ 7 แห่ง         
กฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการร้องทุกข์และพิจารณาร้องทุกข์ พ.ศ. 2551  ให้มีมติไม่รับค าร้องทุกข์ไว้พิจารณา 
จากนั้นมีหนังสือแจ้งให้ผู้ร้องทุกข์ทราบโดยเร็ว 
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   5.2.4.2 ถ้าเห็นว่าการร้องทุกข์ถูกต้อง ให้มีมติตามข้อ 14 แห่งกฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการร้อง
ทุกข์และการพิจารณาร้องทุกข์ พ.ศ. 2551 เมื่อมีมติเป็นประการใด ให้ผู้มีอ านาจตามมาตรา 53 สั่งหรือ
ปฏิบัติให้เป็นไปตามนั้น และเมื่อได้สั่งหรือปฏิบัติตามมตินั้นแล้ว ให้แจ้งผู้ร้องทุกข์ทราบเป็นหนังสือพร้อมสิทธิ
ฟ้องคดีต่อศาลปกครองโดยเร็ว 
  5.2.5 กรณีมีผู้ร้องทุกข์เพราะเหตุถูกสั่งให้ออกจากราชการ ถูกสั่งพักราชการ ถูกสั่งให้ออกจาก
ราชการไว้ก่อน หรือเห็นว่าค าสั่งของผู้บังคับบัญชาซึ่งสั่งตามมติ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษาไม่ถูกต้องหรือไม่
เป็นธรรม ให้เสนอ ก.ค.ศ. พิจารณาตามมาตรา 122และมาตรา 123 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ประกอบกับกฎ ก.ค.ศ. ว่าด้ วยการร้องทุกข์
และพิจารณาร้องทุกข์ พ.ศ. 2551 เมื่อ ก.ค.ศ.มีมติเป็นประการใด ให้ผู้มีอ านาจตามมาตรา 53 สั่งหรือ
ปฏิบัติให้เป็นไปตามนั้น และเมื่อสั่งหรือปฏิบัติตามมตินั้นแล้ว ให้แจ้งผู้ร้องทุกข์ทราบเป็นหนังสือพร้อมสิทธิ
ฟ้องคดีต่อศาลปกครองโดยเร็ว 
  

6. แบบฟอร์มที่ใช้ 
-ไม่มี-  

 7. เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
  7.1 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม 
  7.2 พระราชบัญญัติแก้ไขค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 19/2560 เรื่อง การปฏิรูป
การศึกษาในภูมิภาคของกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 3 เมษายน พุทธศักราช 2560  พ.ศ. 2565 
  7.3 กฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการอุทธรณ์และการพิจารณาอุทธรณ์ พ.ศ. 2550 
  7.4 กฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการร้องทุกข์และพิจารณาร้องทุกข์ พ.ศ. 2551 
  7.5 กฎหมาย กฎ ระเบียบ และหนังสือเวียนอื่นที่เก่ียวข้อง  
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8. Flow Chart การปฏิบัติงาน 

8.1 การอุทธรณ์ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มต้น 

ถูกลงโทษภาคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน หรือ        
ลดเงินเดือน 

ถูกลงโทษปลดออก ไล่ออก หรือค าสั่งภาคทณัฑ์ ตัดเงินเดือน หรือ
ลดเงินเดือน ซึ่งผู้บังคับบัญชา สั่งตามมติ  อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที ่

แจ้งผู้มีอ านาจตามมาตรา 53 สั่งหรือ
ปฏิบัติตามมติ  

ผู้อุทธรณม์ีสิทธิอุทธรณ์ได้อีกข้ัน
หนึ่ง 

ก.ค.ศ. พิจารณา 
(มติเป็นท่ีสดุ) 

กรณีที่มีการเพิ่มโทษเป็นปลดออก   
หรือไล่ออก 

แจ้งให้ผู้มีอ านาจตามาตรา 53 
สั่งหรือปฏิบตัิตามมต ิ

ข้าราชการครฯู ถูกสั่งลงโทษทางวนิัย 

อุทธรณ์ภายใน 30 วัน 

อ.ก.ค.ศ. พิจารณา 

แจ้งผู้อุทธรณ์ทราบ พร้อมสิทธิฟ้อ
คดีต่อศาลปกครอง 

แจ้งผู้อุทธรณ์ทราบพร้อมสิทธิฟ้องคดีต่อ
ศาลปกครอง 
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8.2 การร้องทุกข์   
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เห็นว่าตนไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือมี
ความคับข้องใจเนื่องจากการกระท าของ

ผู้บังคับบัญชา หรือถูกแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนวินัย      

ถูกสั่งให้ออกจากราชการ ถูกสั่งพักราชการ ถูกสั่งให้ออก
จากราชการไว้ก่อน หรือเห็นว่าค าสั่งของผู้บังคับบัญชาซึ่ง

สั่งตามมติ อ.ก.ค.ศ. ไม่ถูกต้องหรือเป็นธรรม 

แจ้งผู้บังคับบัญชาผูเ้ป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ทราบเพื่อให้
จัดส่งเอกสารพร้อมค าชี้แจงเพื่อประกอบการพิจารณา 

ก.ค.ศ. พิจารณา 
(มติเป็นท่ีสดุ) 

แจ้งผู้ร้องทุกข์ทราบ พร้อมสิทธิฟ้องคดี ต่อศาลปกครอง 

แจ้งผู้บังคับบัญชาผูเ้ป็นเหตุแห่งการร้อง
ทุกข์ทราบ เพ่ือให้จัดส่งเอกสารพร้อมค า
ช้ีแจงเพื่อประกอบการพิจารณา 

ข้าราชการครฯู ไมไ่ดร้ับความเป็นธรรม /มีเหตุคับข้องใจเนื่องจากการ
กระท าของผู้บังคับบัญชา/ถูกแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัย 

ร้องทุกข ์

อ.ก.ค.ศ. พิจารณา 

(มติเป็นท่ีสดุ) 

แจ้งผู้มีอ านาจตามมาตรา 53 สั่งหรือปฏิบัตติามมติ 

เริ่มต้น 



 
 

ภาคผนวก 
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